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Raporti final

Zbatimi i projektit KAP’ECO, Komuniteti né Ambient té Pastér Ekologjik, né
monitorimin e ecurisé sé kontratés pér pastrimin e Tiranés nga ECO Tirana,
éshté mbéshtetur nga “Léviz Albania”, “Local Democracy in Action” dhe
Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim, SDC.

1. Menaxhimiimbetjeve éshté njé nga shqetésimet mé serioze té shoqérisé
shqiptare dhe njé faktor thelbésor pér shéndetin dhe pérmirésimin e
cilésisé sé jetés sé qytetaréve. Ajo éshté béré njé ¢éshtje me réndési
akute né zonat urbane té mbipopulluara, si¢ jané Tirana dhe qytetet
e médha té vendit, si dhe né zonat turistike, duke dhéné njé ndikim
shumé negativ né perspektivat e zhvillimit té késaj industrie, si njé
prej industrive me potencialin mé té forté né rritjen ekonomike té
vendit dhe mé drejtpérdrejt né pérmirésimin e standardit té jetesés
sé banoréve nga kéto zona. Pa e ekzagjeruar mund té thuhet se pas-
trimi i qyteteve dhe menaxhimi efektiv i mbetjeve jané njé emerg-
jencé kombétare.

2. Kryeqytetiivendit, Tirana, éshté ndér zonat ku ndotja e ambientit éshté
né pérmasa shqetésuese, kryesisht pér shkak té volumeve té larta té
mbetjeve té llojeve té ndryshme dhe trafikut té rénduar. Pér kété ar-
sye, Bashkia e Tiranés ka vendosur si prioritet té sajin njé menaxhim
mé efektiv té mbetjeve, me géllim krijimin e njé ambienti té pastér pér
qytetarét. Si instrument i zgjedhur pér adresimin me prioritet té kétij
shqgetésimi, bashkia ka zgjedhur krijimin e njé partneriteti publik-pub-
lik, si¢ éshté ECO Tirana sh.a. ECO Tirana éshté njé shoqéri aksionere, ku
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51% e aksioneve zotérohen nga Bashkia e Tiranés dhe 49% nga AGSM

VERONA SpA, njé nga grupet kryesore krejtésisht né pronési publike qé
operon né Itali. Kompania ka filluar veprimtariné e saj mé 12 dhjetor
2016 dhe ka njé site né internet (http://www.ecotirana.com), ku mund
té gjendet pak informacion rreth saj dhe veprimtarisé qé ajo kryen. Vlen
té theksohet se niveli i informacionit gé mund té merret prej saj éshté
shumeé i kufizuar dhe nuk krijon mundési pér njohje me aktivitetin e saj
pér publikun. Kompania pritet té keté njé periudhé operimi pér 25 vjet,
nése pas njé periudhe 18- mujore nga fillimi i veprimtarisé sé saj nuk do
té keté ndonjé objeksion serioz. Vlera e veprimtarisé sé firmés do té jeté
2,5 milioné euro né vit né nisjen e aktivitetit (me njé shtesé 10% sapo té
fillojé aktiviteti), vetém pér zonén eksperimentale ku do té operojé (zonén
e kuge) [Informacion i nxjerré nga vendimi i Késhillit Bashkiak pér krijimin
e kompanisé ECO Tirana sh.a.]

Qéllimi i kétij projekti ishte té vlerésojé impaktin qé ka pasur ECO Tira-
na me filozofiné e saj té re té punés né pastrimin e qyteteve, duke pérmiré-
suar grumbullimin dhe transportimin e mbetjeve dhe ndarjen e mbetjeve
gé né burim, me géllim riciklimin e mbetjeve té riciklueshme. Mé posacér-
isht tre ishin objektivat e paragitur né projektpropozim: Objektivi 1: Moni-
torimi dhe identifikimi i problematikave té shérbimit té ofruar né pastrimin
e qytetit nga kompania publike-publike ECO Tirana sh.a,, me géllim adres-
imin e tyre tek aktorét pérkatés; Objektivi 2: Rritja e efikasitetit dhe cilé-
sisé sé kryerjes sé shérbimit té pastrimit pér té arritur standarde té larta
né shérbim té qytetaréve, si rekomandim pér mirézbatimin aktual té kon-
tratés, si edhe né vitet né vazhdim; Objektivi 3. Rritja e kénaqshmeérisé sé
qytetaréve pér shérbimin e pastrimit dhe rritja e pérgjegjshmérisé sé tyre
pér mbajtjen pastér té qytetit.

Aktivitetet kryesore té parashikuara né kuadér té kétij projekti kané
pérfshiré: (a) Analizén e situatés - Vlerésimi i performancés sé shérbimit
té pastrimit né zonén e targetuar té Tiranés; (b) Vlerésimi i kénaqgésisé
sé gqytetaréve dhe bizneseve té zonés pérkatése; (c) Organizimi i taki-
meve me aktorét e pérfshiré né projekt dhe monitorimi i shérbimit té
ofruar nga ECO Tirana, né kuadér té respektimit té planit té aktiviteteve
sipas kontratés me Bashkiné e Tiranés; (d) Dokumenti i rekomandimeve




té pérgatitura nga ekspertét e pérfshiré né projekt (ky dokument); dhe
(e) Ndarja dhe diskutimi i konkluzioneve, qé do té realizohet né javén e
treté té muajit shkurt.

Metodologjia e punés. Projekti éshté realizuar me vézhgimet e kryera
prané zonés ku kompania e filloi veprimtariné e vet, qé njihet si “zona e
kuge”, e cila éshté pjesa e gendrés dhe Tiranés sé Re (njésia bashkiake nr. 9 -
zona “Don Bosko” dhe bulevardi “Zogu I” dhe njésia bashkiake nr. 5 - zona e

Bllokut, Tirana e Re). Metodologjia e pérdorur pér analizén e situatés pérm-

ban elemente té kérkimit cilésor dhe té kérkimit sasior. Mé specifikisht,

vlerésimi i operimit dhe funksionit té kétij shérbimi ka konsistuar né:

- Vlerésimin né terren i aktivitetit té kompanisé, duke pérfshiré per-
formancén e shérbimeve, burimeve njerézore, eficiensén dhe prob-
lemet kryesore té hasura pér ¢do operacion, nisur nga kontrata e
kompanisé.

- Intervista me gytetaré lidhur me performancén e shérbimit té pastrimit
té zonave té pércaktuara né projekt. Né kété aktivitet jané angazhuar
vullnetarisht rreth 50 studentg, aktivisté né lévizjen mjedisore, OSHC
pérfagésues té iniciativave pér mbrojtjen e mjedisit,.

- Takime me stakeholders - eksperté nga kompania, eksperté mjedisi
etj., qé shpjegojné fenomenet e hasura né terren dhe pritshmérité
e qytetaréve. (Takimi i organizuar me datén 20 dhjetor, 2017, ora
10:00 - 12:30, UET - materialet bashkélidhur)

Organizimi i punés. Pér té ndérmarré njé proces sa mé té besueshém
me gjetje solide gé t&€ mundésojné konkluzione té besueshme, grupi i punés
gé u angazhua né realizimin e projektit ka ndérmarré njé séré aktivitetesh /
takimesh (formale dhe informale), si dhe dy trajnime intensive me studentét e
pérfshiré né projekt. Mé 1 gershor 2017 u zhvillua takimi i paré me gjithé ko-
legét e pérfshiré né procesin e mbledhjes dhe pérpunimit té té€ dhénave. Né kété
takim u ra dakord pér modalitetet e pyetésorit, numrin e studentéve gé do té
pérfshiheshin, profilin e studentéve, kohén né té cilén do té béhej mbledhja
e té dhénave né terren, trajnimi gé do t'i ofrohej studentéve, si dhe puna qé
do té béhej pér pérpunimin e té dhénave dhe shkrimin e raportit paraprak.
Né shtator 2017 filloi faza e dyté e projektit, ku né té njéjtat njési bashkiake
dhe me thuajse té njéjtin grup studentésh u rizhvillua pyetésori pér té matur
ndryshimet e mundshme té perceptimit qytetar ndaj projektit té Bashkisé
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sé Tiranés pér mbledhjen e diferencuar té plehrave. Pyetésori ishte thuajse
injéjté me até té pérdorur né gershor. I vetmi ndryshim ishte shtimi i njé py-
etjeje pér té matur nése qytetarét gjaté verés kishin ndryshuar perceptim
né lidhje me projektin.

7. Diskutimi i hollésishém i gjetjeve té projektit:

Né pérfundim té punés, né total jané grumbulluar 4296 pyetésoré me
gytetarét dhe jané zhvilluar 386 intervista me bizneset e ndodhura
brenda zonés ku u zhvillua projekti - né fazén e paré té zhvilluar né
muajin qershor 2017 dhe 4406 pyetésoré nga qytetarét né fazén e
dyté té zhvilluar né muajin shtator 2017. Ndarja né dy faza ka synuar
gé té masé ndryshimet e perceptimit qé ka komuniteti pérgjaté kohés
né raport me njohjen e veprimtarisé sé kompanisé, impaktin e punés
sé saj né komunitet dhe kénaqgésiné e tyre pér kété shérbim bashkiak.
Né vecanti éshté synuar qé té matet rezultati i punés gjaté njé sezoni
problematik, si¢ éshté sezoni i pushimeve té verés. Rezultatet e
pyetésoréve dhe intervistave jepen té plota né shtojcat statistikore qé
i bashkélidhen kétij raporti. Tabela mé poshté jep njé pérmbledhje té
rezultateve té intervistave me qytetarét, duke kapur edhe elementin e

dinamikés sé projektit pérgjaté njé intervali tremujor.

Nerendor | 7| permbaitiae pyetesorit 1% [~|Po [~l%2 |=l10 |=]

Pyetja gershor 2017 shtator 2017 qershor 2017 shtator 2017
1 Jeni né dieni qé Bashkia e Tiranés ka formuar Eco Tirana pér pastimin e qy et che pér & isur mbedhjen e dierencuar & pletvave’ 68.5 76.4 315 236
2 Keni paré g8 pérgjaté mugév e jané operatv miefet e reja (me ngjyé & barché) & Eco Tirana pér mblechien e plehvave? 65.4 715 346 285
3/Keni véné re qé Eco Tirana po pérdor mjete & reja pastrimi pér mugét? 62.5 69.4 37.5 30.6
4 Keni vén re qé personeli  Eco Tirana (si ata né miete che ala g5 pastoié rmugéf) veshin jé unfomé profesionale? 66.4 69.4 336 327
5| keni paré kazanét e rinj pér mbledhjen e plehrave né ményré © diferencuar? 739 73.8 26.1 26.2
6 Né famifien tuaj keni iluar t béni mbledhjen e dierencuar & pletave? 434 59.8 56.6 40.2
7/ A dini se cilat mbefie vendosen né kazanét jeshil dhe cilat né kazanet blu? 57.3 64.7 42.7 35.3
8 Amendoni se fenomeni i mbledhésve abuzv t plefave g5 gérmojné népér kazane duhet elminuar? 66.6 71.9 334 28.1
9/ Juizvogéloni pérmasate karionave dhe t shisheve plastie para se ti vendosni né kazan? 60.8 66.1 39.2 339
10 Keni véné re g8 kazanét e rin pér grumbullimin e plehrave (& pajisur e kapak) lahen dhe disfekhen? 40.1 54.5 59.4 455
11 /A vlergsoni pozitivisht muajt e paré 1 shérbimit # Eco Tirana? 75.9 737 24.1 26.3

Si¢ duket nga tabela, né té gjitha dimensionet me té cilat ne kemi matur
njohjen e projektit, ndikimin gqé ka projekti né qytet dhe kénagésiné e
qytetaréve né raport me punén e ECO Tirana, rezultatet jané pérgjithésisht
pozitive dhe perceptimet né vijimési kané ardhur né pérmirésim té
dukshém. Kjo do té thoté se projekti po gjen gjithnjé e mé shumé pérkrahés
né komunitet dhe se ndikimi i tij né pérmirésimin e shérbimit té pastrimit té
qytetit éshté domethénés.




Né vijim po shtjellojmé né ményré mé analitike disa nga gjetjet mé té
réndésishme té kétij projekti.

Té dhénat e pérftuara nga pérgjigjet u grupuan né tri grupe mbi té cilat
bazohet edhe analiza: (a) shkalla e informimit té qytetaréve dhe bizneseve
lidhur me veprimtariné e ECO Tirana; (b) réndésiné ose vlerésimin e tyre
mbi impaktin e veprimtarisé sé kompanisé né komunitet dhe (c) matjen e
kénagésisé sé aktoréve taksapagues pér kété shérbim qé Bashkia e Tiranés
po e ofron né njé format té ri, sipas njé partneriteti publik-publik.

A. Informacioni qé kané qytetarét pér kompaniné ECO Tirana. Né kété
kategori u pérpunuan pérgjigjet e qytetaréve ndaj kétyre pyetjeve:

1. Jeniné dijeni qé Bashkia e Tiranés ka krijuar ECO Tirana pér pastrimin e
qytetit dhe pér té nisur mbledhjen e diferencuar té plehrave?

2. Keni paré gé pérgjaté rrugéve jané operative mjetet e reja (me ngjyré té
bardhé) té ECO Tirana pér mbledhjen e plehrave?

3. Kenivéné re qé ECO Tirana po pérdor mjete té reja pastrimi pér rrugét?

4. Kenivénére qé personelii ECO Tirana (si ata né mjete dhe ata qé pastro-
jné rrugét) veshin njé uniformé profesionale?

5. Ikeni paré kazanét e rinj pér mbledhjen e plehrave né ményré té diferencuar?

6. Keni véneé re qé kazanét e rinj pér grumbullimin e plehrave (té pajisur
me kapak) lahen dhe dezinfektohen?

Té dhénat tregojné se qytetarét i njohin té paktén disa nga dimensionet e
projektit té Bashkisé Tirané. Lajmi pozitiv éshté se ka njé rritje domethénése
té qytetaréve gé e njohin shumé miré kété projekt dhe u jané pérgjigjur “Po”
té gjashta pyetjeve mbi nivelin e informacionit qé kané pér kété projekt,
pothuajse njé dyfishim i tyre.

Krahasimi i rezultateve pér dy fazat pér variablin Informacioni
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Pavarésisht kétij zhvillimi pozitiv, duhet pasur kujdes, sepse vihet re qé
numrii qytetaréve qé jané pak té informuar (qé njohin nga 0 né 3 dimensione
té projektit) éshté rritur. Pra duhet béré njé puné mé e miré me kété grup,
qé éshté dhe mé i véshtiri pér t'u arritur me mjete tradicionale komunikimi,
pasi ka gjasa gé té ndjekin pak lajme apo té kené besim té cunguar te
mediumet informative. Duket se me njé grup té gjeré té qytetaréve projekti
po e humbet “prekjen” e vet.

Nga intervistat me bizneset e zonés ku u pilotua projekti, gjithashtu rezulton
se: 66% e bizneseve kané informacion té bollshém rreth shérbimeve té
ECO Tirana, 15% kané informacion té ploté dhe 20% kané informacion té
cunguar. Treguesit jané té pérafért edhe ndér intervistuesit nga popullata.
Pér shembull, 68% e té intervistuarve pohojné se kané dijeni se bashkia ka
nisur grumbullimin e mbetjeve té diferencuara.

Né pérgjithési mund té thuhet se njohja e komunitetit, qytetaréve
dhe bizneseve me punén e ECO Tirana éshté né nivele té kénagshme.
Sidoqofté, segmente té caktuara té popullatés jané jashté vémendjes
dhe nuk kané arritur “té preken” nga ky projekt. Kjo nénkupton qé
kompania dhe njésité bashkiake duhet té gjejné ményra qé té arrijné te
kéto segmente té popullatés, ndoshta duke eksperimentuar ményra té
ndryshme té komunikimit. Ky segment qé mund té variojé midis 20 - 30%
té popullatés, éshté njé segment i gjeré dhe qé ka ndikim té dukshém né
efektivitetin e punés sé kompanisé.

Disa nga c¢éshtjet e réndésishme gé lidhen me operimin e projektit jané
problematike dhe jo fort té njohura nga publiku. Pér shembull, megjithése
né pérgjithési qytetarét e dallojné vendosjen e kazanéve té rinj, uniformat e
reja té stafit dhe makinat e reja té pastrimit, ata kané shumé pak informacion
se si duhet béré ndarja e mbetjeve né shtépi pérpara se té hidhen dhe se né
cilét kazané t'i vendosin ato, si¢ do té analizohet edhe né vijim. Gjysma e té
intervistuarve nuk jané né dijeni se firma ka vendosur shérbim té posagém
pér térhegjen e ambalazheve drejtpérdrejté nga bizneset. Puna me bizneset
dhe komunikimi i drejtpérdrejté me kété komunitet éshté mé lehtésisht i
arritshém dhe kompania duhet té intensifikojé komunikimin me ta, me
synim rritjen e eficiensés sé punés sé saj.




B. Impakti qé ka pasur ky shérbim te qytetarét

Né kété kategori u pérpunuan pérgjigjet e qytetaréve ndaj kétyre pyetjeve:

1) Né familjen tuaj keni filluar té béni mbledhjen e diferencuar té plehrave?

2) Aedinise cilat mbetje vendosen né kazanét jeshilé dhe cilat né kazanét
blu?

3) A mendoni se fenomeni i mbledhésve abuzivé té plehrave qé
gérmojné népér kazané duhet eliminuar?

4) Juizvogéloni pérmasat e kartonéve dhe té shisheve plastike para se
t'i vendosni né kazan?

Té dhénat najapin njé panoramé mikse. Tabela mé poshté tregon ndryshimet
midis dy fazave té pyetésorit.

Krahasimi i rezultateve pér dy fazat pér variablin Impakti
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Né fazén e paré té projektit rezulton se vetém 43% e té intervistuarve
besonin se projekti i pastrimit té qytetit kishte njé impakt domethénés né
krijimin e njé ambienti té pastér né komunitet. Ndérkohé, me kalimin e
kohés njé pjesé e atyre qé ishin mé skeptiké dhe qé ishin vetém pjesérisht
té bindur né impaktin pozitiv té projektit, jané béré me optimisté. Por edhe
grupi i qytetaréve qé besojné se projekti nuk ka impakt, edhe pse njé grup
relativisht i vogél, gati njé né dhjeté persona, éshté rritur.
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Né shkencat sociale fenomene té tilla jané véné re mé paré dhe jané
shgetésuese. Po krijohet njé perceptim i shtresézuar i projektit ku ata qé
besonin gé né fillim e besojné gjithmoné e mé shumé dhe ata gé e kishin
me dyshim gé né fillim e besojné gjithmoné e mé pak e si rrjedhojé nuk e
ndryshojné sjelljen e tyre. Kjo do té thoté qé metodat tradicionale pér té
pérhapur informacion do té rrisin mbéshtetje tek ato grupe ku ekziston ky
predispozicion pozitiv dhe me shumeé gjasa do té kené pak impakt te grupet
té cilat projekti nuk ka pasur efektin e pritur. Prandaj dhe duhen gjetur
mekanizma té ndryshém pér té arritur kété target grup.

Ndérsa biznesi éshté shprehur mé pesimist se popullata. Nga intervistat
rezulton se ndérsa 45.6% e bizneseve shprehen se shérbimet e ECO Tirana
kané pasur shumé impakt né punén e tyre, 25% shprehen se nuk ka pasur
impakt fare, me njé diferencé prej mé shumé se tri herésh krahasuar me
qytetarét. Duket se projekti nuk ka arritur té krijojé sinergji bashképunimi
me njé prej aktoréve mé té réndésishém qé kontribuon né ndotjen e qytetit,
si¢ jané bizneset e shérbimeve. Por potenciali pér té krijuar mé shumé
komunikim me kété komunitet gé éshté me ndikim té forté éshté gjithashtu
i madh. Pér shembull, rreth 40% e bizneseve nuk e diné té dallojné se cilat
mbetje hidhen né kazanétjeshilé apo té verdhé. Situata éshté e ngjashme dhe
me popullatén: vetém rreth 43% e qytetaréve e béjné ndarjen e mbetjeve
né shtépi, ndérsa rreth 57% nuk e béjné ndarjen e mbetjeve. Duke gené se
kazanét kané njé formeé té tillé gé nevojitet njé pérgatitje e mbetjeve pérpara
se té hidhen, intervistat tregojné se pothuajse gjysma e tyre nuk i pérgatisin
mbetjet né ambientet e punés gé té hidhen lehtésisht né kazanét e vendosur
né pikat e grumbullimit. Ky éshté njé handikap i forté pér té rritur impaktin
e projektit, pasi dhe qéllimi kryesor éshté grumbullimi i diferencuar i
mbetjeve qé né burim.

Duke gené se bizneset jané njé segment tregu mé kollaj i arritshém dhe
me impakt té madh né projekt, duhet qé komunikimi i kompanisé me kéta
operatoré té jeté shumé mé intensiv. Besojmé se kjo do té keté njé kosto
shumé efektive dhe me njé impakt shumé té forté né efektivitetin e punés
sé kompanisé.

Njé tjetér aspekt shumé shqetésues i veprimtarisé sé kompanisé éshté fakti
se publiku mbetet kritik ndaj pastértisé sé veté logjistikés qé pérdor firma
pér kryerjen e veprimtarisé sé saj. Pér shembull, rreth 2 /3 e té intervistuarve
nuk kané paré se kazanét pastrohen dhe se zona dezinfektohet rregullisht.




C. Kénaqésia e marré nga ky shérbim

Né kété kategori u pérpunuan pérgjigjet e qytetaréve ndaj kétyre pyetjeve:
1) Aivlerésoni pozitivisht muajt e paré té shérbimit té ECO Tirana?

Té dhénat tregojné se edhe pse ka njé rénie té lehté né fazén e dyté, qytetarét
vazhdojné té jené masivisht té kénaqur nga shérbimi.

Krahasimi i rezultateve pér dy fazat pér variablin Kénagésia
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Sé fundmi, niveli i kénaqshmérisé gqéndron i larté edhe kur qytetaréve u
kérkohet té krahasojné shérbimin e ECO Tirana me até té pak muajve mé
paré. Sic tregon edhe grafiku mé poshté, qytetarét, né masé dérrmuese,
vérejné pérmirésime.

Pérmirésimi i shérbimit
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Gjithsesi kjo kénagshméri nuk éshté reflektuar né ményrén e ndarjes sé
mbetjeve né burim, si¢ u tregua dhe né analizén e impaktit.

Edhe komuniteti i biznesit éshté shprehur i kénaqur nga shérbimi qé ofron
ECO Tirana. Shumica dérrmuese e tyre, 80%, shprehen se shérbimi qé ofron
ECO Tirana éshté shumé i réndésishém pér ta. Gjé qé do té thoté se kané
edhe njé ndjeshmeéri té larté ndaj kétij shérbimi dhe problematikave té
mundshme qé e shogérojné até.

Pavarésisht problematikave me informacionin apo impaktin e shérbimit,
84% e bizneseve jané té kénaqur ose shumé té kénaqur me shérbimin e
ECO Tirana, por vetém 4 ndér 10 biznese jané té gatshme té paguajné tarifé
shtesé pér mé shumé shérbime.

Analiza cilésore

1. Metodologjia e vlerésimit té veprimtarisé sé ECO Tirana kishte
parashikuar edhe njé analizé cilésore té kontratés qé éshté nén-
shkruar midis partneréve, Bashkisé Tirané dhe AGSM VERONA
SpA. Qéllimi ishte gé té ndrigoheshin aspektet teknike dhe finan-
ciare té késaj sipérmarrjeje dhe té hidhej sa mé shumé transpar-
encé mbi efektivitetin e pérdorimit té parave té qytetaréve taksapa-
gues té Tiranés. Né analizén e fundit, cilésimet si qytetar “i kénaqur”
apo “i pakénaqur”, “shérbim perfekt apo i mangét” etj., duhen paré
né raport me sa paguajné mé shumé qytetarét pér té njéjtin shér-
bim. Njé puné realisht efektive do té ishte ajo kur me té njéjtén pag-
esé, qytetarét marrin njé shérbim meé cilésor, ndérsa nése qytetarét
paguajné mé shumé, edhe pritshmeérité pér njé shérbim mé té miré
jané normale. Pér kété arsye, ne i jemi drejtuar zyrtarisht edhe
Bashkisé Tirané dhe kompanisé ECO Tirana pér té na véné né
dispozicion njé kopje té kontratés, mbi té cilén éshté krijuar dhe
operon kompania. Fatkeqésisht, nga asnjéra palé nuk na éshté
mundésuar analiza ekonomike dhe juridike e kontratés. Prandaj
dhe nuk kemi gené né gjendje té béjmé njé vlerésim té eficiensés,
me té cilén éshté realizuar ky shérbim publik, si¢ éshté pastrimi i
Tiranés. I vetmi informacion i disponueshém publikisht éshté ven-
dimi i Késhillit Bashkiak mbi krijimin e kompanisé.
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Analizés cilésore i shérbeu edhe takimi qé u zhvillua me aktorét e
pérfshiré né proces, si¢ ishin shoqatat e ricikluesve, ambientalistét,
pjesétaré té shoqérisé civile dhe pérfagésues té bashkisé. Nga ky
takim u nénvizuan njé numér problemesh shqetésuese, duke cilésu-
ar se pavarésisht pérmirésimeve qé jané shénuar nga operimii ECO
Tirana, realiteti mbetet jofunksional, i pandryshuar né kuptimin
e konceptit pér njé menaxhim té integruar té mbetjeve. Zgjidhjet e
pjesshme, edhe pse mund té jené modele pozitive né njé shkallé té
vogél, éshté e véshtiré gé té ndryshojné né ményreé rrénjésore situ-
atén e rénduar né té cilén ndodhet mjedisi shqiptar, nése pérmireési-
mi nuk shtrihet né té gjitha hallkat e zinxhirit: qé nga ndotési, grum-
bullimi, ndarja, transportimi, riciklimi dhe asgjésimi total i mbet-
jeve. I gjithé procesi i deritanishém u nénvizua gé ka gené jo trans-
parent, njé fakt i nénvizuar edhe nga njé anétar i Késhillit Bashkiak,
gé ishte prezent né tryezén e diskutimit; i béré pa konsultime me
aktorét dhe palét e interesuar dhe né kushtet e mangeésive té kuadrit
ligjor dhe nénligjor. Si¢ e theksuam dhe mé lart, fakti qé asnjéri nga
partnerét e ECO Tirana nuk na mundésoi vénien né dispozicion té
kontratés dhe manualit té punés sé kompanisé, pérfshiré standar-
det e organizimit té brendshém té punés, déshmon pér njé mungesé
gatishmérie pér té gené transparent me publikun, edhe pse publiku
éshté punédhénési i kompanisé.

Pjesémarrésit né tryezén e diskutimit ofruan si alternativé qé me-
naxhimi i mbetjeve duhet té zhvillohet sipas njé skeme kombétare,
ku duhen pérfshiré si autoritetet lokale, shoqatat e ricikluesve
dhe sektori privat né térési. Né ¢do rast, mendojmé se shoqatat e
ricikluesve mund té pérfshihen si aksioneré sé bashku me ndérmar-
rjet e pastrimit té qytetit, né ményré gqé menaxhimi i mbetjeve té
qyteteve té mos reduktohet thjesht né pastrimin, grumbullimin dhe
transportimin e mbetjeve né landfields. Kjo ményreé e administrimit
té mbetjeve, duke mbajtur industrité ricikluese jashté procesit, nuk
ndihmon né riciklimin e mbetjeve té riciklueshme, qé jané njé vep-
rimtari ekonomike me réndési té vecanté né kushtet e zhvillimit té
géndrueshém dhe ekonomizimit té 1éndéve té para natyrore.




Procesi i buxhetimit té fondeve publike duke alokuar fonde né ndér-
timin e inceneratoréve, qé jané hallka e fundit e procesit t€ menax-
himit, pérvecse ka krijuar njé situaté ku investimet né kéto impiante
jané né kapacitete pérpunuese disa heré mé té larta sesa prodho-
hen, ka minuar edhe industriné e riciklimit. Praktikisht bashkité
demotivohen té ndajné mbetjet né burim dhe té kalojné pér djegie
vetém mbetjet e pariciklueshme. Inceneratori i ndértuar né Elbasan
gé nga muaji prill 2017, akoma éshté jashté funksionit, ose né peri-
udhé kolaudimi. Ligji i menaxhimit té integruar té mbetjeve vendos
si prioritet riciklimin dhe detyron autoritetet vendore gqé té béjné
grumbullimin e diferencuar té mbetjeve deri né fund té vitit 2018
- té keétij viti! Duhet nénvizuar sérish qé praktikat e aprovimit dhe
ndértimit té inceneratoréve kané gené né shkelje té hapur té kérke-
save ligjore dhe standardeve ligjore pér transparencén e procesit,
konsultimin publik dhe pérfshirjen e komuniteteve né kété proces,
por edhe té rregullave té konkurrencés né garén pér dhénien e kon-
censioneve.

Taksa e ambalazhit, sé bashku me taksat dhe tarifat e tjera me des-
tinacion ruajtjen e mjedisit qé qytetarét paguajné né pushtetin lo-
kal dhe gendror, mund té grumbullohen né njé Fond Kombétar té
Mjedisit, i cili do té shérbente edhe si njé instrument financiar pér
té mbéshtetur veprimtariné e njé pushteti vendor né menaxhimin
e mbetjeve. Mendimi yné éshté se krijimi i njé Fondi Kombétar pér
Mjedisin mund té ishte njé projekt feasible i Ministrisé sé Mjedisit,
duke operuar brenda programit buxhetor té késaj ministrie, dhe jo
si njé fond mé vete. Projekti mund té funksionojé ngjashmérish me
Fondet e Konkurrueshmérisé qé administron Ministria e Ekonomisé
apo projektet e mbéshtetjes pér bujgésiné et;.




Pérfundime dhe rekomandime

Né térési projekti pilot i Bashkisé Tirané pér trajtimin dhe mbled-
hjen e diferencuar té mbetjeve né njésité bashkiake nr. 5 dhe nr. 10
njihet né masé té kénaqshme nga qytetarét, té cilét jané té kénaqur
nga projekti. Por impakti i projektit deri tani mbetet i dobét, duke
gjykuar nga fakti se shumé pak njihet dhe respektohet ndarja e
mbetjeve qé né burim, si nga qytetarét ashtu dhe nga bizneset. Po
ashtu, edhe pérmirésimi i higjienés né pikat e hedhjes sé mbetjeve
éshté problematik.

Faza e dyté e intervistave tregoi se ka njé rritje té impaktit té projek-
tit dhe té informacionit mbi té. Duket se forca e zakonit dhe “térheq-
ja” e sjelljeve té vjetra e té ngulitura né mendje éshté e tillé qé po
e véshtiréson penetrimin e projektit né pérditshmériné e sjelljes
qytetare né lidhje me trajtimin e plehrave gé ata prodhojné. Kjo do
té thoté se qytetarét duhen kujtuar vazhdimisht pér benefitet e pro-
jektit dhe rolit té tyre né suksesin e tij. Duhet punuar mé miré me
grupet, té cilat jané jo aktive né komunitet e qé jané mé pak besues
ndaj mjeteve tradicionale té informacionit. Grupet apatike jané mé
té véshtirét pér t'u ndryshuar, por edhe mé té réndésishmit pér kété
projekt. Nése vazhdohet qé té kénaqurit té kénagen mé shumé dhe
apatikét té béhen akoma mé shumé té tillé, projekti nuk do t'i pérm-
bushé objektivat e tij.

Elemente té réndésishme té projektit gé¢ mund té shénojné njé rrit-
je té impaktit té tij, mbeten té pazhvilluar. Qytetarét dhe bizneset
kané njohje té pakté pér ndarjen e mbetjeve dhe né pjesén mé té
madhe kjo nuk kryhet. Po késhtu edhe bizneset nuk kané dijeni
pér shérbime qé ofrohen pér térheqjen e ambalazheve apo ¢do
shérbim tjetér té ri qé mund té ofrojé kompania né té ardhmen.

Qytetarét jané shumé kritiké pér higjienén e infrastrukturés grum-
bulluese: larjen e kazanéve, dezinfektimin dhe rregullaritetin e
ofrimit té shérbimit. Disa shqetésime dhe sugjerime té marra nga
qytetarét jané:




Pastrimi té béhet disa heré gjaté dités

Pastrimi té béhet gjaté natés

Té shtohen mjetet e informimit

Té shtohet numri i kazanéve dhe i punonjésve té pastrimit
Kazanét té lahen mé shpesh, sidomos gjaté verés et;.

Shoqata dhe industria ricikluese ka mbetur jashté vémendjes, e pa-
pérfshiré dhe e pakonsultuar. Ményra se si éshté operuar pérbén né
fakt njé devijim nga objektivi kryesor qé kérkon ligji i menaxhimit té
integruar té mbetjeve, ku riciklimi duhet té jeté objektivi parésor. Né
fakt, grumbullimi dhe transportimi direkt né landfield né kété formé,
éshté i pérshtatshém vetém pér dérgimin e tyre né inceneratorét
pér djegie. Kjo ményré e pércaktimit té prioriteteve buxhetore nga
pushteti vendor duke alokuar buxhete pér ndértim té impianteve
té asgjésimit té mbetje, por pa targetuar mé sé pari pérgatitjen e
mbetjeve pér industrité e riciklimit, éshté njé gasje e gabuar dhe
duhet té rishikohet. Njé gjé e tillé bie ndesh me prioritetet qé veté
ligji ka pércaktuar, me interesat e ekonomisé né térési dhe kundér
objektivave té zhvillimit té géndrueshém.

Firma dhe bashkia duhet té béjné transparente gjithcka qé lidhet me
zbatimin e kétij projekti. Standardet dhe manualet e organizimit té
punés duhet té jené té hapura, duhet té keté transparencé financiare
né raport me té ardhurat dhe shpenzimet e kompanisé et;.

Njé proces konsultimi i pérhershém duhet té zhvillohet me indus-
trité e qytetit, né vecanti me industrité e riciklimit, né ményré qé té
gjenden modalitetet mé té pérshtatshme pér té pérfshiré kété grup
té réndésishém interesi né kété proces.

Ministria e Mjedisit duhet té ndértojé njé projekt pér “Qytete té pas-
tra”, né ményré gé té mbéshtesé nismat e bashkive pér grumbullim-
in e diferencuar té mbetjeve dhe menaxhimin e mbetjeve né nivel
kombétar. Kjo do té ndikonte né rritjen e gatishmérisé sé qytetaréve
pér té paguar taksat dhe tarifat né kémbim té njé qyteti mé té pastér
dhe njé shérbimi mé té miré publik.




Apendiks: Rezultatet e pyetésoréve
dhe intervistave me bizneset

Bizneset - Qershor 2017
Gjithsej 386 intervista

Sqaroj se jané 17 pyetje, nga té cilat 16 me pérgjigje po ose jo dhe njé
pyetje e hapur.

Mé poshté jané rezultatet pér 16 pyetjet me alternativé po ose jo.

Pyetja 1

Jeni né dijeni qé Bashkia e Tiranés ka krijuar ECO Tirana pér pastrimin e
qytetit dhe pér té nisur mbledhjen e diferencuar té plehrave?

Pyetja 1

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

po
jo
Total

204
92
386

76.2
238
100.0

76.2
238
100.0

76.2
100.0

pyetjal




debate / debates
kérkim / research
angazhim / commitment

Pyetja 2

Mendoni se partneriteti publik - privat pér menaxhimin e plehrave éshté
zgjedhja e duhur?

Pyetja 2

pyetja2

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
po 283 733 733 733
Valid ~ jo 103 26.7 26.7 100.0
Total 386 100.0 100.0

Pyetja 3
Keni paré qé pérgjaté rrugéve jané operative mjetet e reja (me ngjyreé té
bardhé) té ECO Tirana pér mbledhjen e plehrave?

Pyetja 3
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative pyetja3
Percent
po 310 80.3 80.3 80.3
Valid jo 76 19.7 19.7 100.0
Total 386 100.0 100.0




Pyetja 4
Keni véné re qé ECO Tirana pérdor mjete té reja pastrimi pér rrugét?

Pyetja 4
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative pyetjad
Percent
po 27 70.2 70.2 70.2
Valid  jo 115 298 298 100.0
Total 386 100.0 100.0

Pyetja 5
Keni véné re qé personeli i ECO Tirana (si ata né mjete dhe ata qé pastrojné
rrugét) veshin njé uniformé profesionale?

Pyetja 4
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative pyetjas o
Percent B
po 271 70.2 70.2 70.2
Valid jo 115 29.8 29.8 100.0
Total 386 100.0 100.0




debate / debates
kérkim / research
angazhim / commitment

Pyetja 6
A éshté e réndésishme kjo pér ju?

Pyetja 6
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative pyetja6
Percent
po 324 83.9 83.9 83.9
Valid  jo 62 16.1 16.1 100.0
Total 386 100.0 100.0

Pyetja 7
Mendoni qé imazhi i dhéné nga mjetet e reja té pérdorura nga ECO Tirana
dhe uniformat e personelit e kané pérmirésuar imazhin e qytetit?

Pyetja 7

pyetja?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
po 309 80.1 80.1 80.1
Vald  jo 7 19.9 19.9 100.0
Total 386 100.0 100.0




Pyetja 8

[ keni paré kazanét e rinj pér mbledhjen e plehrave né ményré té

diferencuar?
Pyetja 8
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
po 325 84.2 84.2 84.2
Valid  jo 61 15.8 15.8 100.0
Total 386 100.0 100.0
Pyetja 9

pyetja8

A e dini se cilat mbetje vendosen né kazanét jeshilé dhe cilat né kazanét blu?

Pyetja 9
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
po 237 614 61.4 614
alid jo 149 38.6 38.6 100.0
Total 386 100.0 100.0

pyetjas




Pyetja 10
Juizvogéloni pérmasat e kartonéve dhe té shisheve plastike para se t'i
vendosni né kazan?

Pyetja 10
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative pystja10 e
Percent B
po 230 59.6 59.6 59.6
Valid  jo 156 404 404 100.0
Total 386 100.0 100.0

Pyetja 11
Keni véné re qé kazanét e rinj pér grumbullimin e plehrave (té pajisur me
kapak) lahen dhe dezinfektohen?

Pyetja 11
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative pyetatt
Percent
po 130 337 337 337
Valid  jo 256 66.3 66.3 100.0
Total 386 100.0 100.0




Pyetja 12
A mendoni se fenomeni i mbledhésve abuzivé té plehrave qé gérmojné
népér kazané duhet eliminuar?

Pyetj_a 12
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative pyeta2
Percent
po 296 76.7 76.7 76.7
Valid  jo 90 233 233 100.0
Total 386 100.0 100.0

Pyetja 13
Né disa rruge té qytetit ECO Tirana ka vendosur njé shérbim specifik pér

grumbullimin e ambalazheve (kartoné, plastiké, kanoge) drejtpérsédre;jti
nga bizneset. Jeni né dijeni?

Pyetja 13
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative pyetat3 oo
Percent e
po 201 521 521 521
Valid  jo 185 479 47.9 100.0
Total 386 100.0 100.0




debate / debates
kérkim / research
angazhim / commitment

Pyetja 14
Ky shérbim, sipas jush, éshté i dobishém pér té shmangur mbushjen e kazanéve
té rrugés dhe pér té shmangur qé mbetjet e riciklueshme té merren abuzivisht?

Pyetja 14
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative pyetiald
Percent
po 300 7.7 7.7 7.7
Valid jo 86 22.3 223 100.0
Total 386 100.0 100.0

Pyetja 15
Aivlerésoni pozitivisht muajt e paré té shérbimit té ECO Tirana?

Pyetja 15
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative pyetjals
Percent
po 297 76.9 76.9 76.9
Valid  jo 89 231 231 100.0
Total 386 100.0 100.0

Hpo
MEjo
[23.06%)
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Pyetja 16
Do té ishit té gatshém qé pér njé shérbim edhe mé té miré té bashkisé té
paguanit njé tarifé mé té larté?

Pyetja 16
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
po 163 422 42.2 422
Valid  jo 223 57.8 578 100.0
Total 386 100.0 100.0

pyetja16




Pyetésori me qytetarét - Qershor 2017

Gjithsej 4406 pyetésoré

Pyetja 1
Jeni né dijeni qé Bashkia e Tiranés ka krijuar ECO Tirana pér pastrimin e
qytetit dhe pér té nisur mbledhjen e diferencuar té plehrave?

Qytetari 1

. . Qytetar1
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative

Percent B
po 3016 68.5 68.5 68.5
Valid jo 1390 31.5 31.5 100.0
Total 4406 100.0 100.0
Pyetja 2

Keni paré qé pérgjaté rrugéve jané operative mjetet e reja (me ngjyré té
bardhé) té ECO Tirana pér mbledhjen e plehrave?

Qytetari 2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Qtetar2 oo
Percent Ep
po 2883 654 65.4 65.4
Valid  jo 1523 346 346 100.0
Total 4406 100.0 100.0




Pyetja 3
Keni véné re qé ECO Tirana po pérdor mjete té reja pastrimi pér rrugét?

Qytetari 3
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Qvtetard
Percent
po 2752 62.5 625 625
Valid  jo 1654 375 375 100.0
Total 4406 100.0 100.0

Pyetja 4
Keni véné re qé personeli i ECO Tirana (si ata né mjete dhe ata qé pastrojné
rrugét) veshin njé uniformé profesionale?

Qytetari 4
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Qytetard -
Percent L2
po 2925 66.4 66.4 66.4
Valid jo 1481 336 336 100.0
Total 4406 100.0 100.0




Pyetja 5

[ keni paré kazanét e rinj pér mbledhjen e plehrave né ményré té diferencuar?

Qytetari 5
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
po 3255 73.9 73.9 739
Valid jo 1151 26.1 26.1 100.0
Total 4406 100.0 100.0
Pyetja 6

Qytetars

Né familjen tuaj keni filluar té béni mbledhjen e diferencuar té plehrave?

Qytetari 6
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
po 1913 434 434 434
Valid  jo 2493 56.6 56.6 100.0
Total 4406 100.0 100.0

Qytetarg




Pyetja 7
A e dini se cilat mbetje vendosen né kazanét jeshilé dhe cilat né kazanét blu?

Qytetari 7
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Qtetar
Percent
po 2525 57.3 57.3 57.3
Valid jo 1881 427 42.7 100.0
Total 4406 100.0 100.0

Pyetja 8
A mendoni se fenomeni i mbledhésve abuzivé té plehrave qé gérmojné
népér kazané duhet eliminuar?

Qytetari 8
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Qutetard oo
Percent Lt
po 2934 66.6 66.6 66.6
Valid jo 1472 334 334 100.0
Total 4406 100.0 100.0




Pyetja 9
Juizvogéloni pérmasat e kartonéve dhe té shisheve plastike para se t'i
vendosni né kazan?

Qytetari 9
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Qytetard -
Percent L
po 2679 60.8 60.8 60.8
Vald  jo 1727 39.2 39.2 100.0
Total 4406 100.0 100.0

Pyetja 10

Keni véné re qé kazanét e rinj pér grumbullimin e plehrave (té pajisur me
kapak) lahen dhe dezinfektohen?

Qytetari 1
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Qytetart0 e
Percent e
po 1766 40.1 40.1 40.1
Valid  jo 2640 59.9 59.9 100.0
Total 4406 100.0 100.0




Pyetja 11

Aivlerésoni pozitivisht muajt e paré té shérbimit té ECO Tirana?

Qytetari 11
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
po 3345 759 75.9 759
Vald  jo 1061 241 241 100.0
Total 4406 100.0 100.0

Qytetari1




ide / ideas_

debate / debates

Rezultati nga pyetésorét e béré me qytetarét e
intervistuar né zonat pilot né shtator 2017

Gjithsej 4296 pyetésoré

Pyetja 1
Jeni né dijeni qé Bashkia e Tiranés ka krijuar ECO Tirana pér pastrimin e
qytetit dhe pér té nisur mbledhjen e diferencuar té plehrave?

Qytetark1
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Qytetark1
Percent
Po 3280 764 76.4 76.4
Valid  Jo 1016 236 236 100.0
Total 4296 100.0 100.0

Pyetja 2
Keni paré qé pérgjaté rrugéve jané operative mjetet e reja (me ngjyré té
bardhé) té ECO Tirana pér mbledhjen e plehrave?

Qytetark? Qytetark2

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative B
Percent
Po 3071 5 75 75
Valid  Jo 1225 285 285 100.0

Total 4296 100.0 100.0




Pyetja 3

Keni véné re qé ECO Tirana po pérdor mjete té reja pastrimi pér rrugét?

Qytetark3

Qytetark3
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Po 2982 69.4 69.4 69.4
Valid Jo 1314 30.6 30.6 100.0
Total 4296 100.0 100.0
Pyetja 4

Keni véné re qé personeli i ECO Tirana (si ata né mjete dhe ata qé pastrojné
rrugét) veshin njé uniformé profesionale?

Qytetark4

Qytetarkd
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Po 2892 67.3 67.3 67.3
Valid  Jo 1404 327 327 100.0
Total 4296 100.0 100.0
L
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Pyetja 5

[ keni paré kazanét e rinj pér mbledhjen e plehrave né ményré té diferencuar?

Qytetark5
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Po 3169 738 738 738
Valid Jo 1127 26.2 26.2 100.0
Total 4296 100.0 100.0
Pyetja 6

Qytetarks

Né familjen tuaj keni filluar té béni mbledhjen e diferencuar té plehrave?

Qytetarké
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Po 2568 59.8 59.8 59.8
Valid  Jo 1728 40.2 40.2 100.0
Total 4296 100.0 100.0

Qytetarké




Pyetja 7
A e dini se cilat mbetje vendosen né kazanét jeshilé dhe cilat né kazanét blu?

Qytetark?
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Qytetark?
Percent
Po 2781 64.7 64.7 64.7
Valid  Jo 1515 353 353 100.0
Total 4296 100.0 100.0

Pyetja 8
A mendoni se fenomeni i mbledhésve abuzivé té plehrave qé gérmojné
népér kazané duhet eliminuar?

Qytetark8
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Qytetarks me
Percent Be
Po 3090 7.9 7.9 7.9
Valid  Jo 1206 281 281 100.0
Total 4296 100.0 100.0
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Pyetja 9
Juizvogéloni pérmasat e kartonéve dhe té shisheve plastike para se t'i
vendosni né kazan?

Qytetark9
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Qytetarks
Percent
Po 2840 66.1 66.1 66.1
Valid  Jo 1456 339 339 100.0
Total 4296 100.0 100.0

Pyetja 10
Keni véné re qé kazanét e rinj pér grumbullimin e plehrave (té pajisur me
kapak) lahen dhe dezinfektohen?

Qytetark10
N N Qytetark10
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative B
Percent e
Po 2340 545 545 545
Valid Jo 1956 455 455 100.0
Total 4296 100.0 100.0




Pyetja 11
Aivlerésoni pozitivisht muajt e paré té shérbimit té ECO Tirana?

Qytetark11
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Po 3165 737 737 737
Valid  Jo 1131 263 263 100.0
Total 4296 100.0 100.0
Pyetja 12

Qytetark11

A keni véneé re pérmirésime té shérbimeve gjaté dy-tre muajve té fundit?

Qytetark12
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Po 2928 68.2 68.2 68.2
Valid Jo 1368 31.8 31.8 100.0
Total 4296 100.0 100.0

Qytetark12
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